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DENOMINAZIONE DELLA FIGURA OPERATORE DELLA GESTIONE DELLE ACQUE E RISANAMENTO 
AMBIENTALE 

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA 
FIGURA 

L’operatore della gestione delle acque e risanamento ambientale 
interviene e collabora nella tutela e nella gestione delle acque potabili, 
industriali ed agricole, nel rispetto della normativa vigente. Si caratterizza 
per la conoscenza di principi essenziali di tecnologie idriche, chimiche e 
biologiche, applicabili al controllo, distribuzione e manutenzione degli 
impianti delle acque potabili, reflue, acque come materia prima per la 
realizzazione di prodotti alimentari, acque di servizio, acque impiegate in 
attività produttive, coerentemente con le esigenze e le risorse del 
territorio. Applica metodi e tecniche nell’ambito del risanamento 
ambientale di corpi idrici. 

REFERENZIAZIONE QNQ/EQF Livello 3 

REFERENZIAZIONE 
ATECO 2007 ISTAT 

36.00.00 Raccolta, trattamento e fornitura di acqua 
37.00.00 Raccolta e depurazione delle acque di scarico 

REFERENZIAZIONE 
CP ISTAT 2011 

6.1.5.2.0 Operai addetti alla manutenzione degli impianti fognari 
7.1.6.2.2 Operatori di impianti per la depurazione, la potabilizzazione e la 
distribuzione delle acque 

CORRELAZIONE AI SETTORI 
ECONOMICO PROFESSIONALI 

SETTORE: Public utilities  
PROCESSO: Ciclo delle acque 
SEQUENZA DI PROCESSO: Captazione, potabilizzazione, adduzione e 
distribuzione della risorsa idrica 
ADA.14.160.511 - Manutenzione preventiva, ordinaria e straordinaria del 
sistema di captazione, adduzione e distribuzione dell'acqua 
SEQUENZA DI PROCESSO: Gestione della rete fognaria e depurazione delle 
acque reflue 
ADA.14.161.512 - Monitoraggio e manutenzione della rete fognaria  
ADA.14.161.513 - Trattamento/depurazione e smaltimento delle acque 
reflue 

 

 

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE 

1. Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla 
base delle istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte 
materiali, ecc.) e del sistema di relazioni. 

2. Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinari 
necessari alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle 
indicazioni/procedure previste, del risultato atteso 

3. Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e 
prevenendo situazioni di rischio per sé, per altri e per l'ambiente 
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COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE 

  AREE DI ATTIVITA’(ADA) AFFERENTI   COMPETENZE 

ADA.14.160.511 - Manutenzione preventiva, 
ordinaria e straordinaria del sistema di captazione, 
adduzione e distribuzione dell'acqua 
ADA.14.161.512 - Monitoraggio e manutenzione 
della rete fognaria  
ADA.14.161.513 - Trattamento/depurazione e 
smaltimento delle acque reflue 

 

Collaborare al recupero e al mantenimento della qualità 
dei diversi settori ambientali: acqua, atmosfera, biosfera, 
terreni contaminati, applicando le tecnologie chimico-
biologiche 

Collaborare alla gestione e alla manutenzione di argini e 
coste, fasce tampone, aree riparie dei corsi d’acqua, dei 
laghi e degli invasi artificiali e invasi fortemente modificati 

Collaborare alla gestione di una zona umida artificiale per 
il trattamento di acque reflue per piccoli agglomerati 
urbani ed industriali 

Collaborare alla gestione di interventi tecnologici per la 
produzione di acqua potabile, industriale, per il 
trattamento delle acque di scarico, degli effluenti gassosi, 
dei rifiuti solidi, dei fanghi e dei siti contaminati 
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COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE 

 
COMPETENZA 

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base 
delle istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali) e del 
sistema di relazioni 

 
ABILITA’  

 

 

CONOSCENZE  

- Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi, disegni, 
procedure, modelli, distinte materiali) e/o istruzioni 
per predisporre le diverse fasi di 
lavorazione/servizio 

- Applicare criteri di organizzazione del proprio 
lavoro relativi alle peculiarità delle/dei 
lavorazioni/servizi da eseguire e dell'ambiente 
lavorativo/organizzativo 

- Applicare modalità di pianificazione e 
organizzazione delle/dei lavorazioni/servizi e delle 
attività nel rispetto delle norme di sicurezza, igiene 
e salvaguardia ambientale specifiche di settore 

- Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei 
tempi di lavoro 

- Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia 
ambientale di settore/processo 

- Principali terminologie tecniche di 
settore/processo 

- Processi, cicli di lavoro e ruoli nelle lavorazioni di 
settore/processo 

- Elementi di comunicazione professionale 
- Tecniche di pianificazione 

 

COMPETENZA 
Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinari 
necessari alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle 
indicazioni/procedure previste, del risultato atteso 

 
ABILITA’ 

 

 
CONOSCENZE  

- Individuare strumenti, utensili, attrezzature, 
macchinari per le diverse fasi di lavorazione sulla 
base delle indicazioni di appoggio (schemi, disegni, 
procedure, modelli) 

- Applicare procedure e tecniche di approntamento 
strumenti, attrezzature, macchinari, utensili di 
settore 

- Adottare modalità e comportamenti per la 
manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, 
attrezzature, macchinari di settore 

- Utilizzare metodiche per individuare livelli di usura 
ed eventuali anomalie di funzionamento di 
strumenti e macchinari di settore 

- Metodi e tecniche di approntamento/avvio 
- Principi, meccanismi e parametri di 

funzionamento di strumenti, utensili e 
macchinari e apparecchiature di settore 

- Strumenti e sistemi di rappresentazione grafica 
convenzionale di settore 

- Tipologie delle principali attrezzature, 
macchinari, strumenti, utensili di settore 

- Tipologie e caratteristiche dei materiali di 
settore impiegati  

- Procedure e tecniche di monitoraggio, 
l'individuazione e la valutazione del 
funzionamento delle principali attrezzature, 
macchinari, strumenti, utensili di settore 

- Tecniche e metodiche di mantenimento e di 
manutenzione ordinaria delle principali 
attrezzature, macchinari, strumenti, utensili di 
settore 
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COMPETENZA 
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e 
prevenendo situazioni di rischio per sé, per altri e per l'ambiente  

 
ABILITA’ 

 

 
CONOSCENZE  

- Identificare figure e norme di riferimento al sistema 
di prevenzione/protezione di settore 

- Individuare le situazioni di rischio relative al proprio 
lavoro e le possibili ricadute su altre persone  

- Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e 
prescrizione tipici del settore 

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le 
norme di igiene e sicurezza sul lavoro e con la 
salvaguardia/sostenibilità ambientale di settore 

- Adottare i comportamenti previsti nelle situazioni 
di emergenza 

- Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e 
collettiva di settore 

- Attuare i principali interventi di primo soccorso 
nelle situazioni di emergenza 

- Normativa di riferimento per la sicurezza e 
l’igiene di settore 

- Dispositivi di protezione individuale e collettiva 
di settore 

- Metodi per l'individuazione e il riconoscimento 
delle situazioni di rischio nel settore 

- Normativa ambientale e fattori di inquinamento 
di settore 

- Nozioni di primo soccorso 
- Segnali di divieto e prescrizioni correlate di 

settore 
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COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE 

 

 
COMPETENZA  

Collaborare al recupero e al mantenimento della qualità dei diversi settori ambientali: acqua, atmosfera, 
biosfera, terreni contaminati, applicando le tecnologie chimico-biologiche 

 
ABILITA’ 

 

 
CONOSCENZE 

- Prelevare i campioni secondo i criteri previsti dalla 
normativa vigente 

- Effettuare una prima analisi chimica e 
microbiologica dei campioni in modo rapido con le 
tecniche e procedure opportune 

- Documentare i risultati delle analisi  
- Misurare i parametri di qualità dell’acqua, aria e 

suolo  
- Interpretare i dati scientifici per valutare la qualità 

delle acque  

- Tecniche qualitative e quantitative di natura 
chimica, fisica e microbiologica su acqua, aria e 
suolo 

- Tecniche analitiche e controlli per verificare le 
condizioni ecologiche dei corpi idrici e dei 
terreni contaminati 

- Controlli sulle fonti di inquinamento dovuti a 
scarichi urbani, agricoli, industriali e fognari 

- Analisi dei processi produttivi delle varie 
tipologie industriali del territorio che sono in 
grado di provocare danni ambientali e scarichi 
abusivi 

- Principi di risanamento ambientale su basi 
chimiche e biologiche 

 
 
 
 

COMPETENZA 
Collaborare alla gestione e alla manutenzione di argini e coste, fasce tampone, aree riparie dei corsi d’acqua, dei 
laghi e degli invasi artificiali e invasi fortemente modificati 

 
ABILITA’ 

 

 
CONOSCENZE  

- Individuare le anomalie e attivare le procedure 
minime di intervento 

- Applicare tecniche di ingegneria naturalistica 
- Applicare le procedure di gestione dei rifiuti 

connessi all’utilizzo delle acque, per consentirne 
la corretta gestione e tracciabilità 

- Caratteristiche geomorfologiche del territorio 
- Tipologie delle risorse idriche 
- Caratteristiche, cicli e sostenibilità delle risorse 

idriche e ambientali 
- Principali fattori di rischio idrogeologico 
- Tecniche e metodi di gestione e di intervento 
- Tecniche di ingegneria naturalistica e di 

ripristino ambientale 
- Normativa relativa a rifiuti e reflui 
- Proprietà dei rifiuti, i relativi processi 

produttivi, i trattamenti e le lavorazioni 
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COMPETENZA  
Collaborare alla gestione di una zona umida artificiale per il trattamento di acque reflue per piccoli agglomerati 

urbani ed industriali 

 
ABILITA’  

 

 
CONOSCENZE 

- Identificare le differenti modalità di depurazione 
- Individuare le funzioni dei singoli stadi della 

depurazione 
- Manutenere i piccoli impianti di fitodepurazione 
- Verificare il funzionamento dei parametri 

impiantistici 

- Principi chimici e biochimici per i processi 
depuratori e la fitodepurazione  

- Principali caratteristiche delle zone umide 
artificiali 

 

COMPETENZA 
Collaborare alla gestione di interventi tecnologici per la produzione di acqua potabile, industriale, per il 

trattamento delle acque di scarico, degli effluenti gassosi, dei rifiuti solidi, dei fanghi e dei siti contaminati 

 
ABILITA’ 

 
CONOSCENZE 

 

- Manutenere gli impianti di depurazione 
- Manutenere le fosse biologiche  
- Mantenere un archivio degli interventi di 

manutenzione  
- Identificare le procedure di depurazione anche in 

situazioni di emergenza 
- Individuare la natura e le caratteristiche del sito 

contaminato 
- Eseguire controlli alle macchine idrauliche  

 

- Normativa vigente in tema di gestione delle 
acque e dell’ambiente circostante  

- Tipologia di condotta degli impianti fognari 
- Schemi a blocchi relativi a processi, regolazioni, 

apparecchiature 
- Funzionamento degli strumenti e attrezzature 

elettriche, fluidodinamiche, meccaniche e 
chimico fisiche 

- Fasi di un processo di potabilizzazione:  
sedimentazioni,  filtrazioni, purificazioni e 
sterilizzazioni dell’acqua prima della sua 
immissione in rete 

 


