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L’esperienza milanese dei 4 Poli Start prevedere un protocollo inter-istituzionale e territoriale di 
rete tra l’Ufficio Scolastico Regionale della Lombardia e il Comune di Milano (Settore Servizi 
Scolastici ed Educativi). Le equipe operative multi-professionali sono composte da docenti 
distaccati dall’Ufficio Scolastico dell’Ambito Territoriale di Milano e i loro Dirigenti e dal 
personale educativo del Servizio Sead del Comune di Milano. Attraverso lo sportello di 
accoglienza e orientamento per i minori (in età di obbligo scolastico)e le loro famiglie, i 
referenti dei Poli StarT, oltre ad individuare la scuola accogliente più idonea al percorso 
scolastico del minore coordinano le iniziative a favore dell’integrazione, promozione e 
valorizzazione del successo formativo. Le risorse utilizzate provengono da diverse fonti di 
finanziamento e garantiscono il supporto al successo scolastico e formativo degli alunni 
coinvolti. 
 
In questa sede vorremmo porre un’attenzione particolare sul problema/risorsa del plurilinguismo 
all’interno delle Scuole Secondarie di 2° grado, che purtroppo, il più delle volte non sono ancora 
adeguatamente attrezzate a rispondere ad una adeguata accoglienza e alle richieste delle 
famiglie. richieste delle famiglie. Criticità che alcune vanno imputate alla non completa 
conoscenza delle linee guida e alla mancanza di un protocollo di accoglienza all’interno della 
scuola ospitante. Si parlerà anche del rapporto con i genitori che, in autonomia, cominciano ad 
interloquire con gli enti, associazioni, agenzie di supporto. Le famiglie straniere infatti, sempre 
più competenti,  di permettere ai loro figli di continuare il successo scolastico che hanno nei 
loro paesi di origine. 
 
Tuttavia all’interno di questo quadro complesso vi sono esperienze d’integrazione significative 
che possono rappresentare una buona pratica verso la realizzazione di un curriculo plurilingue. 
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